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Orientaciones para el desarrollo de las Zonas de Orientacién
(ZO) y Centros de Escucha (CE) en el marco del Plan de Salud
PUblica de Intervenciones Colectivas - PIC

Infroduccion

Las zonas de orientacion (ZO) y los centfros de escucha (CE) son una propuesta
basada en el modelo de Inclusion Social del consumidor de sustancias
psicoactivas (SPA)!, Util tambiéen para el abordaje de la promociéon de la salud, la
prevencion y control de ofros eventos o condiciones de salud.

A fravés de esta intervencion se promueve la escucha activa, la acogida, la
mediacion, la organizacién, la orientacion, el acompanamiento, la capacitaciéon
y la canalizacién o derivacién de ninas, ninos, jdvenes y adultos en vulnerabilidad
social, de manera que se puedan establecer redes de apoyo, transformacién de
condiciones y generacién de opciones mds saludables a considerar en sus
proyectos de vida.

A continuacién, se amplian los conceptos y aspectos bdsicos a tener en cuenta
para la implementacion de las Zonas de Orientacion y Centros de Escucha en el
marco del Plan de Salud PUblica de Intervenciones Colectivas — PIC2 que facilite
su operacioén en los territorios.

! Se enmarcan en la Politica Publica Nacional de Reduccién del Consumo de Drogas del Ministerio de Salud y
Proteccidn Social de Colombia, construida en convenio con la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Droga y el Delito (UNODC), la Corporacion Viviendo del Secretariado Nacional de Pastoral Social (SNPS) y
otras organizaciones a partir de la sistematizacidn de las experiencias de centros de escucha escolar, que se
desarrollaron en diversos municipios del pais desde finales de los afios 90.

’ Ministerio de Salud y Proteccidn Social. Resolucion 518 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en
relacion con la Gestion de la Salud Publica y se establecen directrices para la ejecucion, sequimiento y
evaluacion del Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas — PIC.

Orientaciones para el desarrollo de Zonas de Orientacion y centros de Escucha en el marco del PIC
Grupo de Gestion para la Promocion de la Salud y la Prevencién de la Enfermedad

Direccién de Promocién y Prevencioén

Febrero de 2016



TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

@) MINSALUD

¢ Qué se entiende por Zonas de Orientacién (ZO) y Centros de Escucha
(CE)?

Son un “Conjunto de procedimientos orientados a generar un espacio relacional
con las comunidades en donde se establecen de manera directa o indirecta
servicios y acciones de acogida, escucha activa, acompanamiento, asistencia,
formacién, capacitacion y referenciacidon a ofros servicios sectoriales e
intersectoriales, con el fin de afrontar las demandas y necesidades priorizadas por
algunos grupos poblacionales”.?

Es una estrategia de organizacion, gestiéon y participacion comunitaria, que a
fravés de la escucha, permite encontrar respuesta a las demandas y necesidades
de la comunidad promoviendo y haciendo posible la inclusién social y la garantia
del derecho a la salud.

Las zonas de orientaciéon y los centfros de escucha crean espacios sociales de
inferaccidon donde las personas en situacion de fragilidad y exclusidon social
comparten sus experiencias de vida, conocimientos, dudas, necesidades,
ansiedades relacionados con el cuidado y su bienestar fisico y mental. Estos
espacios de escucha activa conjugan una serie de actividades orientadas a
promover cambios en el estilo de vida de las personas, canalizacién hacia los
servicios de salud y acompanamiento en las rutas de derechos, por lo tanto, son
la puerta de entrada a procesos de inclusion social y empoderamiento en salud.?

. Qué objetivos pretende alcanzar las ZONAS DE ORIENTACION Y CENTROS
DE ESCUCHA?*

Las Zonas de Orientacion (ZO) y los Centros de Escucha (CE) tienen como
objetivos:

1. Generar capacidades individuales y colectivas en la comunidad para
enfrentar situaciones de fragilidad y vulnerabilidad social, generando
procesos reflexivos y de inclusion social. Incluye la capacitaciéon, la
generacion conjunta y entrega de herramientas que propicien la

* Secretaria Distrital Salud de Bogota. Lineamientos PIC. Bogota D.C. 2011
4 0 .
Ibid.
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motivacion y participacion activa en los procesos de promocion de Ia
Salud, prevencién y mitigacion de riesgos o danos.

2. Impulsar respuestas integrales a las necesidades de salud y bienestar de Ia
poblacion mediante encuentros y alianzas de cooperacion que faciliten o
fortalezcan procesos de canalizacién y orientacion a servicios de salud,
sociales y comunitarios.

3. Escuchar activa, empdtica y asertivamente a las personas o familias de la
comunidad que lo requieran, para acompanarlos y aportar una
orientacion efectiva en relacion con las situaciones que manifiestan y que
estdn afectando su salud y su calidad de vida.

4. Desarrollar trabajo en red que involucre a los diferentes actores sociales del
territorio en la gestion de las politicas publicas y en el desarrollo de las
respuestas a las necesidades, situaciones y demandas que manifiestan las
personas, los grupos, las familias y la comunidad.

5. Propiciar espacios para la investigacion y produccion académica para
lograr una vision interdisciplinaria con proyecciéon hacia la promocion
social.’

¢Cudles son los pasos y acciones generales para implementar un centro
de escucha o zona de orientacién?

Paso uno: Alistamiento. Incluye las siguientes acciones:

a) Identificar la situacion a intervenir y los usuarios de los centros de escucha o
zona de orientacion.

b) Informar y sensibilizar a la comunidad vy lideres de opinidn formales y no
formales con el fin posicionar la estrategia Zona de Orientacion o Centro de
Escucha y asi lograr apoyo institucional y comunitario que brinde unas minimas
condiciones para su implementacién.

> Ministerio de Salud y Proteccidon Social de Colombia, OPS. Lineamientos para zonas de orientacidn
universitaria. ZOU. Bogota D.C. 2012.
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c) Establecer acuerdos de trabajo con los lideres locales y actores
involucrados asegurando que participen en el desarrollo de esta estrategia
desde la planeacion hasta la evaluacion.

d) Conformacion del equipo de trabgjo. Incluye los procesos de induccion,
capacitacion y fortalecimiento de competencias en los equipos de
facilitadores.

Paso dos: Construccion del proyecto de intervencion: Comprende el
diagndstico comunitario ¢ y el establecimiento de objetivos, metas,
indicadores, acciones, recursos (espacios fisicos, talento humano, logistica,
herramientas, etc.), roles, tareas y compromisos de cada actor involucrado vy
de los equipos de trabajo (institucionales o comunitarios) para operar la Zona
de orientacion o el Centro de Escucha. Estas acciones se readlizardn de
manera conjunta con todos los actores involucrados.

Paso tres: Identificacién y consolidacién de la red operativa: La
intervencion implica un trabajo articulado de un grupo interdisciplinario que
operard a modo de red, compuesto por profesionales, gestores o lideres
comunitarios formales o informales, agentes de cambio en Rehabilitacion
Basada en Comunidad RBC y actores institucionales, con una visiéon integral
del ser humano y con competencias para implementar acciones integradoras
que sean coherentes con las necesidades, expectativas, historias de vida,
experiencias, intereses y recursos de las comunidades vy los diferentes grupos
poblacionales.

Integrar personas de los diferentes grupos poblacionales quienes compartirdn
espacios fisicos (cercanos a donde ocurren las situaciones que afectan la
salud y el bienestar), recursos, saberes, necesidades y respuestas. En este paso
es importante incluir acciones de educacidén de los equipos de frabajo
institucionales y comunitarios a fin de generar o fortalecer la capacidad de los
mismos.

®El diagndstico posibilita identificar las representaciones sociales de los lideres de la comunidad,
comprender el sentido que le dan a los problemas, las historias de vida, las formas que han considerado
para solucionarlos y las experiencias relevantes para iniciar los procesos. Teniendo este conocimiento previo
se puede construir, desde el equipo operativo y en compaiiia de los lideres clave, la estrategia que ayudara a
fortalecer el trabajo de la zona de orientacion. Para el desarrollo de este diagndstico se trabajard con el
Sistema de Diagndstico Estratégico (SiDiEs) que aporta el Modelo ECO2, que se ajustard a las
particularidades de cada comunidad.
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Paso cuatro: Implementacion: las Zonas de Orientacion y Centros de
escucha pueden funcionar en espacios fisicos” (comunitarios o institucionales)
o relacionales, sin embargo, en algunas ocasiones se requiere contar con
determinados espacios fisicos y horarios de atencion, de manera que toda la
comunidad sepa a dénde y cudndo acudir. La implementacion comienza por
el desarrollo de acciones de movilizacidbn de redes institucionales y
comunitarias para la incidencia politica publica que visibilice los servicios e
intervenciones de las Zonas de Orientacion y los Cenfros de Escucha.

Las Zonas de Orientacion y Cenfros de escucha ofrecerdn servicios de:
educacién y comunicacion para la saludg, informacién en salud?, escucha
activa, mediacién, asesoria, orientacién, canalizacién, creacidon de redes
sociales y ofras actividades necesarias para la atencion de base comunitaria.
A continuacion se describen de manera general cada una de ellas'©

1. Escucha activa'': La escucha activa es una forma de disponerse a atender
y a comprender a quién requiere ser escuchado. Exige, de quién lo hace,
un esfuerzo por comprender las dificultades del otro desde la forma en que
percibe su realidad. Pero también apoyarle para que logre identificar las
posibilidades y los recursos que tiene para poder superarlas. Requiere darle

7 Los Centros de escucha pueden ser en espacios fijos donde puede acudir la poblacién regularmente, pues
tendrdn continuidad en el mismo lugar y hora semanalmente, o ser itinerantes o mdviles para poblaciones
particulares como habitante de la calle y LGBT (en algunos casos).

® Ver documento “Orientaciones para el desarrollo de la Informacién en salud en el marco del Plan de Salud
Publica de Intervenciones Colectivas — PIC”. Disponible en el Repositorio Institucional Digital Externo RID del
Ministerio de Salud y Proteccion Social.

° Mediante estrategias ludicas, pedagdgicas y comunicativas que propicien el libre desarrollo de la
personalidad, la autonomia, la vida, la vida digna, la no violencia basada en el género o en la identidad de
género y todo tipo de discriminacidn, entre otros aspectos priorizados por la Entidad Territorial y la
comunidad. Ver documento “Orientaciones para el desarrollo de la Informacién en salud en el marco del
Plan de Salud Publica de Intervenciones Colectivas — PIC”. Disponible en el Repositorio Institucional Digital
Externo RID del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

10 Descripciéon tomada del documento: Elementos necesarios para definir los Centros de Escucha
Comunitarios del Ministerio de Salud y Protecciéon Social; Organizacion Panamericana de la Salud;
Corporacion para la construccién de sentido humano social y comunitario — Consentidos. Elaborado por
Irene Serrano Parra. Bogotd: 2013

! Se toma como referente el Médulo de Estrategias de Intervencién Comunitaria del Centro de Formacién.
Corporacion Viviendo, Cali, 2010.

Orientaciones para el desarrollo de Rehabilitacion Basada en comunidad salud en el marco del PIC
Grupo de Gestion para la Promocion de la Salud y la Prevencién de la Enfermedad

Direccidn de Promocién y Prevencion

Diciembre de 2015




TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

(& MINSALUD

tiempo a la persona para expresarse y manifestar interés por lo que cuenta:
la persona debe sentirse en confianza y respetada, debe poder relajar las
tensiones, los miedos y las inseguridades, provocados por la situacion de
sufrimiento.

2. La Acogida: Es una actitud y una accién que permite establecer el primer
contacto, enganche, consolidacion de la relacién y que tiene que ver con
todas las relaciones que se construyen con las personas, no solamente con
las personas con problemas.

3. La Mediacién: La mediacidbn comunitariac es una operacion de
interconexion entre actores en conflicto en la cual el mediador tiene como
finalidad la flexibilizacidon de las posiciones y la construccidon de espacios
mentales (ideas) en los cuales los actores en conflicto puedan encontrarse
La mediacién comunitaria es una de las maneras de orientar la escucha,
de darle sentido. En situaciones emergentes con un alto indice de
conflictualidad (en las cuales el contexto de dano es elevado), es la
posicion mediadora la que enmarca la escucha.

4. La Organizacién: Esta funcion se refiere al conjunto de acciones que
permitan dar respuesta a las demandas y necesidades de las personas con
los recursos directos o indirectos con que cuenta o ha construido la red
operativa de la comunidad. Permite:

a) Analizar las demandas o peticiones que recibe

b) Buscar en la comunidad a personas o instituciones que puedan atender dichas
demandas,

c) Tomar contacto directamente con estos profesionales o instituciones

d) Construir un pacto o un protocolo de interconexién y operativo (definir vy
acordar las formas de ayuda, las interconexiones con el centro de escucha, los
criterios econdmicos, deontoldgico etc.)

e) Mantener un contacto directo y personal con cada nodo, restablecer las
interconexiones cuando estas se rompen, construir nuevas, entre otras.

5. La Orientacién: Es una funcidén que busca la creacién de una relacion de
confianza que permita el ayudar a la persona a entender el sentfido de lo
que le estd sucediendo, buscar los recursos necesarios para satisfacer la
demanda y acompanar a la persona y al grupo. Es promover una relacion
de confianza basada en la realidad y en la imparcialidad de la ayuda que
nosotros podemos dar.

6. EI Acompanamiento: El acompanamiento es una funcidén compleja
constituida por el entretejido de tres factores: la busqueda de los recursos
(necesarios para responder a la demanda) , la formacion (de los actores
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de los servicios) , el acompanamiento de la persona a los servicios. El
acompanamiento implica también un trabajo de seguimiento. El
acompanamiento simbdlicamente, y a veces realmente, implica mantener
el contacto, apoyar para que la persona siga en el proceso; reconfortar...
hacer ver que la escucha se lleva a cabo en todo el proceso. La escucha
tiene como tarea mantener las relaciones, las intferconexiones, trabajar
para que la persona, en la medida de lo posible y si lo quiere, pueda
permanecer en el entretejido de la red. Esta es una medida concreta y
eficaz para contener y en algunos casos anular los efectos negativos de la
desercion, de la interrupcidén de los procesos.

7. La Capacitacion: Esta funcién permite la generaciéon de conocimientos,
capacidades o competencias de los miembros del equipos y la red
operativa para el manejo de situaciones de emergencia o de alto nivel de
conflicto o sufrimiento. También integra las acciones que permitan que las
personas incrementen conocimiento que les ayuden a reducir danos vy
riesgos, a prevenir situaciones, desarrollar habilidades y competencias para
el trabajo, la ocupacién y el mejoramiento de las relaciones en la
comunidad.

8. La Canalizacion y la derivaciéon de las personas: Esta funcién se relaciona
con el acercamiento que construimos entre la red de servicios y las
demandas de las personas. Esta canalizacién depende de las demandas
de las personas. Estas pueden ser por ejemplo hacia los servicios de salud,
educacién, bienestar social, entre muchas otras.

9. Desarrollo de estrategias comunitarias como los grupos de apoyo o ayuda
mutua: Estos grupos de apoyo constituyen una atencién grupal
especializada que desarrolla una persona entrenada para el manejo de
esta alternativa de atencidén. Estdn compuestos de personas que
comparten un problema o situacion, que se reunen para hablar del tema o
problema, para compartir experiencias o respuestas al mismo y para
plantearse propuestas para superarlo y conseguir cambios sociales y/o
personales. En estos grupos se da apoyo emocional y relacional ademds
de educar frente al problema a las situaciones que se generan.

Paso cinco: Seguimiento, evaluacién y sistematizaciéon: De forma
periddica y de acuerdo a lo establecido en la planeacidén del proyecto, los
actores involucrados, realizardn de forma participativa ejercicios de reflexion y
andlisis de la informacién disponible y la percepcidén del desarrollo de la
infervencion lo que permitird identificar avances, fransformaciones,
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oportunidades de mejora en los diversos dmbitos donde interactua la zona de
orientacion o el Centro de escucha, lo que quedard reflejado en la
sistematizacion de la experiencia. Incluye el seguimiento de casos
canalizados.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

¢A fravés de qué espacios se puede promover la escucha y la generacion
de respuestas comunitarias?

De acuerdo a las diferentes situaciones, necesidades, oportunidades vy
capacidades territoriales, se podran construir o fortalecer los siguientes espacios
para la escucha y generacion de respuestas comunitarias:

1. Centros de escucha comunitario. Estrategia de trabajo comunitario que
impulsa la escucha activa. Es un servicio de facil acceso, entendido como una
modalidad organizada de respuesta a necesidades o demandas de la
comunidad que facilita la escucha inmediata, la orientacion, el
acompanamiento y la canalizacion.

2. Zonas de orientacion escolar (ZOE). Una Zona de Orientacién Escolar es un
espacio relacional y en ocasiones fisico en donde se establecen servicios de
acogida; escucha activa; acompanamiento; asesoria terapéutica; grupos de
apoyo o ayuda mutua; educacidon a los miembros de la comunidad
educativa con el propdsito de reducir la exclusidon social, la desercidn escolar,
mejorar la calidad de vida de los actores que la integran y prevenir situaciones
de vulnerabilidad; mediacion y canalizaciéon a servicios sociales y de salud.

Infegra en su funcionamiento a diversos actores pertenecientes a la
comunidad educativa, a las redes institucionales y los miembros de la
comunidad local que la rodea. Se fundamenta en la formacion e
investigacion en la accion, la participacion social y los derechos humanos. 12
(Ver documento Modelo Zonas de Orientacion Escolar ZOE del Ministerio de Salud y
Proteccién Social)

3. Zonas de orientacion universitaria (ZOU): Espacios ubicados en las
instituciones educativas universitarias, donde se ofrecen servicios de

2 Ministerio de la Proteccién Social; UNODC; Corporacion Viviendo. Modelo zonas de orientacién escolar (ZOE). Bogota D.C.: (2009).
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orientacion, escucha activa, acompanamiento y canalizacion hacia los
servicios sociales y de salud, asi mismo se generan procesos de educacion a
los miembros de la comunidad educativa con el propdsito de desarrollar
conocimientos, actitudes y prdcticas de inclusidn social que promuevan estilos
de vida saludables, prevencién, mitigacion y auto-regulacion del consumo de
SPA y ofras situaciones de salud prevalentes o priorizadas, para transformar las
representaciones sociales y mejorar la calidad de vida de la comunidad
universitaria. (Ver documento de lineamientos para zonas de orientacion universitaria
ZOU del Ministerio de Salud y Proteccién Social)

Estas zonas involucran actores pertenecientes a la comunidad educativa, a las
redes institucionales y los miembros de la comunidad local que la rodea.

4. Zonas de Orientacion Laboral (ZOL): Espacios en los lugares de trabajo
informal donde se ofrecen servicios de orientacion, escucha activa,
acompanamiento y canalizacion hacia los servicios sociales y de salud; asi
mismo se generan procesos de formaciéon y capacitacion a los trabajadores y
trabajadoras en temas relacionados con la promocidon de estilos de vida
saludables, prevencién, mitigacion y control de situaciones de salud
socialmente relevantes que permitan transformar las representaciones sociales
y mejorar la calidad de vida.

5. Lineas telefénicas: Orientadas a promover la escucha, atencidn y resolucion
de problemdticas frente al consumo de psicoactivos, abuso sexual, maltrato
infantil, discriminacion social, entre otras.

Nota: Teniendo en cuenta lo anterior, se pueden establecer centros de escuchay
zonas de orientacién para la promocion de la salud y la atencién e inclusidon
social de personas con diferentes condiciones o situaciones de salud; para lo
cual, la Entidad Territorial deberd realizar la respectiva adaptaciéon y adecuacion
de la experiencia alcanzada con las Zonas de Orientacion Escolar, Zonas de
Orientacion Universitaria y cenfros de escucha descritos previomente o
experiencias particulares de otras entidades territoriales.

Estas infervenciones se desarrollardn en Alianza con los otros sectores e
instituciones publicas y privadas, organizaciones comunitarias y demds actores
involucrados, a fin de que en el desarrollo de dichas intervenciones converjan
recursos, acciones y experiencias propias de cada uno.
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Lecciones de la experiencial3

A continuacion se presentan algunas lecciones aprendidas de la implementacion
de los Centros de Escucha por parte de Entidades Territoriales:

Generales

a) No anticipar las demandas o las peticiones.

b) No hacer por el ofro lo que el otro puede hacer por si mismo.

c) Dar respuesta a problemas o necesidades inmediatas es un excelente
objetivo en una situacidon de real emergencia; pero, se transforma en
obstdculo cuando la persona depende pasivamente de estas respuestas.

Sobre la definiciéon de objetivos

d) Para definir los objetivos es necesario haber casi concluida la fase de
diagndstico comunitario en particular la construccién del mapa de riesgos
y recursos.

Sobre el lugar

e) Fundamental haber sensibilizado a los lideres de opinion formales e
informales en la comunidad por medio de acciones especificas incluidas
en la fase de diagndstico comunitario.

f) Es esencial tener el acuerdo de los lideres locales asegurando que
entiendan el sentido de la accidn que se hace y que se evalie con ellos su
proceso.

g) Si un centro de escucha no se encuentra cerca de la zona de riesgo fiene
la fendencia a transformarse en “servicio cerrado”, el elemento que le
garantiza apertura a la comunidad es estar en la comunidad.

Sobre la estructura

h) Tener toda la estructura equipada en el momento de su apertura puede
ser eficiente en términos de resultados pero no favorece ese proceso de
construccion colectiva que es el elemento de mayor impacto.

Y Tomado de: Secretaria Distrital de Salud. Guia operativa Empoderamiento comunitario para la inclusién
social en salud. Plan de Intervenciones Colectivas - ambito comunitario. Bogota D.C. 2011.
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i) Es Util fortalecer las alianzas con la red de recursos comunitario (RRC) para
que algunos insumos y parte del equipamiento resulten de la contribucién
comunitaria.

Sobre el horario

i) es mds oportuno iniciar con tiempos cortos (dos horas al dia)
experimentando por un lado el impacto que el servicio tiene en la
comunidad y la capacidad de manejo de los operadores

k) el centro de escucha no substituye el frabajo de calle; el tfrabajo de calle
refuerza el centro de escucha y lo acompana.

) es Ufil definir los tiempos de apertura con la participacién de los
beneficiarios finales y la opinidn de lideres de la comunidad locall

Relacion con el POS

Para la adecuada implementacion de esta estrategia, se requiere contar con
una red de servicios previamente definida que posibilite la canalizacién efectiva a
los servicios sociales y de salud que garantice la atencidén de las necesidades y
problemas que se identifiquen en las personas o los grupos de la comunidad
usuarios de las zonas de orientacién o centros de escucha.

Eventualmente si, en el marco de esta actividad se identifican personas que
deban ser dirigidas a servicios sociales o de salud se aplicard lo definido en el
documento de orientaciones para el desarrollo de la canalizacién en el marco
del PIC.

Documentos que se pueden consultar en relaciéon con el tema:

1. Ministerio de Salud y Proteccion Social; Organizacion Panamericana de la Salud;
Corporacién para la construccidn de sentido humano social y comunitario -
Consentidos. Elementos necesarios para definir los Centros de Escucha Comunitarios.
Bogotd: Agosto 2013.

2. Ministerio de la Proteccién Social; UNODC. Centro de escucha y acogida comunitaria.

3. Ministerio de la Proteccion Social; UNODC. Modelo zonas de orientacion escolar (ZOE)
Republica de Colombia. 2009.

Orientaciones para el desarrollo de Rehabilitacion Basada en comunidad salud en el marco del PIC
Grupo de Gestion para la Promocion de la Salud y la Prevencién de la Enfermedad

Direccidn de Promocién y Prevencion

Diciembre de 2015



http://www.siamisderechos.org/banco/todo/ATT1328125938.pdf
http://www.siamisderechos.org/banco/todo/ATT1312848266.pdf
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4. Corporacién Viviendo; Raiss Colombia; Ministerio de la Proteccién Social; UNODC.
Proceso piloto de las Zonas de Orientacién Escolar (ZOE)- La experiencia de cinco
instituciones Educativas. 2011

5. Ministerio de Salud y Proteccién social; OPS. Lineamientos para zonas de orientaciéon
universitaria. 2012.

6. Secretaria Distrital de Salud de Bogotd. Ficha técnica Centros de Escucha. En:
Lineamientos Plan de Intervenciones Colectivas 2012.

7.  Ministerio de Salud y Proteccidn Social. Resolucidn 518 de 2015.

8. Ministerio de Salud y Proteccién Social. Médulos de formacidén para implementacion
de Centros de Escucha y Zonas de Orientacién escolar dirigidos a la prevencién vy
mitigacién del consumo de SPA. 2013

Documento elaborado por:

Maria Stella Vargas Higuera
César Castiblanco Montanez
Patricia Caro Jimenez
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http://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://www.procrearfundacion.org/images/pdf/zoe.pdf
http://docs.google.com/viewerng/viewer?url=http://www.procrearfundacion.org/images/pdf/zoe.pdf
http://www.odc.gov.co/Portals/1/publicaciones/pdf/consumo/recursos/CO031052012-Documento%20de%20lineamientos%20para%20zonas.pdf
http://www.odc.gov.co/Portals/1/publicaciones/pdf/consumo/recursos/CO031052012-Documento%20de%20lineamientos%20para%20zonas.pdf
http://saludpublicabogota.org/wiki/images/5/53/ANEXO_CentrosdeEscucha.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/resolucion-0518-de-2015.pdf
http://url.minsalud.gov.co/ygslx
http://url.minsalud.gov.co/ygslx
http://url.minsalud.gov.co/ygslx

